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RSE en las PYMEs

£Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

«La integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones empre-
sariales y sus relaciones con sus interlocuto-
res» Comision Europea, julio de 2001. Libro Verde
«Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad
Social de las Empresasy

Mds alld de concebirla como una nueva reclamacién a las
empresas, una aproximacion integral a la RSE la considera
parte fundamental de una nueva cultura de reconocimien-
to y exigencia mutua entre las empresas, la sociedad y las
instituciones. Asi, la RSE es un diferente marco de relacion
que compromete a todos los sectores: administracidn,
empresas, organizaciones y ciudadanfa.

Estamos hablando de acciones que deben formar parte de la
estrategia y del proceso productivo y, por lo tanto, integra-
das tanto en la politica de la empresa como en su cultura.

¢RSE en las PYMEs?

Aunque la RSE puede parecer mas ligada a grandes empresas,
su aplicacion en las PYMEs es mas natural, dada su mayor rela-
cién con el entorno y su proximidad a los clientes. De hecho, las
PYMEs vienen aplicando practicas de RSE de forma habitual y

ligada a su quehacer diario, atin sin conocer el concepto y sin
llamarlas por ese nombre. Y un dato crucial: sin la implicacion
de las PYMEs, la RSE no puede tener un impacto real en la
sociedad.

Beneficios de la RSE para las empresas

A nivel interno:

>> Mejora la fidelidad, el compromiso y la motivacion
de los trabajadores/as

>> Ayuda a atraer y retener buenos/as profesionales

>> Mejora el clima laboral, lo que incrementa la

productividad y la calidad
>> Permite reducir costes de operacion
>> Permite obtener desgravaciones fiscales
>> Mejora la comunicacién interna
>> Fomenta una cultura corporativa definida

A nivel externo:

»> Ayuda a fidelizar los/as clientes actuales y captar
nuevos clientes

>> Mejora la relacién con el entorno social

>> Mejora la imagen y reputacion de la empresa

>> Contribuye a un mejor posicionamiento y
diferenciacion de marca

>> Incrementa la notoriedad

>> Mejora las relaciones con los sindicatos y la
administracion

>> Permite el acceso a nuevos segmentos de mercado

Un camino hacia la ...

Competitividad sostenible )y la (Ecoeconomia )

Una empresa es competitiva cuando es capaz de
obtener una rentabilidad mantenida en el tiempo.
Si ademés es sostenible, estard minimizando su
impacto ambiental y trabajando de forma social-
mente responsable. Esto es, garantizando el
maximo desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores y generando un impacto positivo en

el entorno local y/o global.

MEDIANTE UN MODELO...

Sostenible economicamente basado en el
conocimiento y la innovacién.

Sostenible socialmente, que favorezca la
estabilidad en el empleo, la igualdad de
oportunidades y la cohesidn social.
Sostenible ambientalmente, que contri-
buya eficazmente a reducir los impactos y
la crisis ambiental.



RSE en las PYMEs

¢Qué se hace en Navarra en materia de RSE?

Con el objetivo de impulsar la Responsabilidad Social en la
comunidad foral, el Gobierno de Navarra aprobd en 2008 un S
programa pionero que integra en sus acciones a la propia
administracion, a las empresas y a otras organizaciones: el
Programa General de Incentivacién, Promocién e Impulso de
la Responsabilidad Social Corporativa.

El programa concibe la Responsabilidad Social como un factor
estratégico para avanzar hacia otro modelo de desarrollo,
gue combine los aspectos econémicos, sociales y ambienta-
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Se trata de un proceso que requiere importantes cambios cul- L

turales en el modelo de gobierno corporativo; el respeto a los

derechos humanos; las politicas laboral, de compras y prove- RSChavarra

edores; las inversiones; la accidn educativa y social; los com-
promisos con la comunidad y el impacto ambiental.

Los objetivos del Programa

[1] Aplicacidn de politicas publicas que favorezcan un marco y unos instrumentos
adecuados para la incorporacion de la Responsabilidad Social en la estrategia de las
empresas

Desde el CRANA, en colaboracidn con los agentes econdmicos y sociales, ayudamos a integrar la RSE en
las PYMEs a través del servicio de diagndstico, la elaboracion de planes de actuacion y la difusion de
buenas practicas.

A su vez, promovemos la oferta de servicios de consultoria y facilitamos a la empresa gufas de mejora
y toda la informacidn y formacidn pertinente.

[2] Desarrollo e implantacion de la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) en la
Administracion foral, local y sociedades piblicas.

[3] Fomento de la RSC en otros grupos de interés.

[4] Coordinacidn, impulso, sequimiento y evaluacion del programa de actuacion de la RSC
en Navarra.




RSE en las PYMEs

La metodologia InnovaRSE

La metodologia InnovaRSE es una herramienta disefiada por
un amplio equipo de profesionales liderados por el CRANA.
Su objetivo es contribuir eficazmente a implantar la RSE en
las PYMEs navarras. Para lograrlo se han revisado con detalle
otras metodologias existentes, ajustando las herramientas
disponibles a la realidad de la pequefia y mediana empresa.
Esta metodologia plantea la RSE como un proceso de reflexién y
mejora continua, adaptable a cada situacion, que ayuda a las
empresas en el dia a dia y en su estrategia a medio y largo plazo.
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Con la metodologia InnovaRSE se ofrece una herramienta
complementaria a lo que la empresa ya desarrolla en otros
ambitos, pero incorporando los aspectos de la RSE en todas
las operaciones de la empresa.

La metodologia InnovaRSE se desarrolla en 3 fases: diagnés-
tico, plan de actuacion y su implantacion, a lo largo de las
cuales la empresa reflexiona y trabaja- con un enfoque RSE-
sobre las dimensiones econdmica, social y ambiental de su
politica y gestidn.
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RSE en las PYMEs

El compromiso: la necesaria implicacion de la direccion

Es importante que la direccion y/o la propiedad de la empresa  RSE. Explicitar este compromiso desde el principio es fundamen-
comprendan y asuman el compromiso con la mejora que supo-  tal tanto para abordar las sucesivas fases como para asentar los
ne abordar un proceso para sistematizar la introduccion de la  criterios de transparencia y didlogo que conlleva la RSE.

La mision y la vision: el enfoque estratégico de la RSE

Sin una mision como empresa es muy dificil plantearse incorpo-  Reflexionar sobre la mision y vision de la empresa -y explicitar
rar la RSE. Estamos hablando de una reflexion practica y bien  ambas en un documento- permite avanzar en la definicion de su
argumentada de por qué y para qué existe la empresa, teniendo  estrategia, un paso fundamental para entender cémo la RSE
claro cudles son sus fuentes de ventaja competitiva. puede contribuir eficazmente a la mejora.

Los grupos de interés: la interaccion de la empresa con su entorno

El papel de los grupos de interés en la implantacion de un pro-  Pero también puede ser significativo el papel de otros grupos y
ceso de RSE es muy importante. Los mas relevantes para las  colectivos como los sindicatos, los competidores, las adminis-
pequefias y medianas empresas son los/as accionistas e inver-  traciones publicas y érganos reguladores, los medios de comu-
sores, los trabajadores/as, los clientes y los proveedores. nicacion o las organizaciones no gubernamentales.

Triple Resultado

El comportamiento socialmente responsable de una empresa La metodologia InnovaRSE aporta un decélogo y 5 indicadores
se mide por el grado de excelencia empresarial alcanzada en las  para cada una de estas tres dimensiones, que son, en definitiva,
tres dimensiones fundamentales que comprenden el concepto  los principales aspectos en materia de RSE que pueden incorpo-
de sostenibilidad: econémica, ambiental y social. rarse a la empresa.

Dimension econémica Dimension ambiental Dimensién social

>> Obligaciones legales >> Politica Ambiental >> Politica de Sequridad y Salud Laboral
>> Buen gobierno >> Sistema de Gestion Ambiental >> Prevencion de Riesgos Laborales
>> La politica de retribucién >> Indicadores de consumos >> Participacion de los trabajadores
>> Entidades financieras >> Residuos >> lgualdad de oportunidades
>> Inversiones y rentabilidad >> Vertidos >> Colectivos desfavorecidos y/o en riesgo
>> Distribucion de beneficios >> Contaminacidn del aire de exclusion de social
>> Costes de produccion >> Ruido >> Conciliacion de la vida laboral y personal
>> Gestion de proveedores >> Envases y embalajes >> Quejas, reclamaciones y sugerencias de
>> Condiciones de pago >> Formacion ambiental los clientes
>> Cumplimiento de condiciones >> Certificacion ambiental >> Codigos de conducta o carta de servicios
>> Colaboracidn con proyectos sociales
>> Contratacion de proveedores locales




RSE en las PYMEs

Experiencia piloto

Dentro del proyecto Ecoinnovacion y Responsabilidad Social
Empresarial en las PYMEs navarras (EcoinnovaRSE), se ha
desarrollado una experiencia piloto con 30 pequefias y media-
nas empresas de Navarra.

Este trabajo nos ha permitido poner a punto y validar la meto-
dologfa InnovaRSE con el objeto de poder ofrecérsela en las

mejores condiciones, como herramienta de autoevaluacion y
mejora, al resto de las PYMEs de la Comunidad Foral. Asf, se ha
realizado un Estudio de Percepcion de la RSE en la empresa
Navarra, y se ha editado una Guia para la realizacién de diag-
nosticos RSE y un sequndo volumen destinado al desarrollo
de Planes de Actuacidn.

Ayudas a empresas 2009

A este material se han sumado, durante 2009, las ayudas ofre-
cidas por el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo
del Gobierno de Navarra, uno de los colaboradores del proyec-
to EcoinnovaRSE. EI Departamento publicé en el Boletin Oficial
de Navarra n° 61, de 20 de mayo, la Orden Foral 217/2009 para
la convocatoria de las Ayudas a 100 empresas de Navarra para

el fomento de la RSE utilizando la Metodologia InnovaRSE,
enmarcadas dentro del Programa General de Incentivacidn,
Promocion e Impulso de la Responsabilidad Social Corporativa
del Gobierno de Navarra.



RSE en las PYMEs

éDe qué herramientas dispone la empresa?

SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA
LAS PYMES NAVARRAS
FEEAO A RGOS0 21

ESPONSABLIDAD SOOIAL
EVPRESARALEN PYMES.

Gula PARA LA

/" REALIZACION DE
DIAGNOSTICOS RSE EN
PYMES DE NAVARRA

Irnovakst

d

GUIA METODOLOGICA
PARA IMPLANTAR
PLANES DE ACTUACION
DE RSE EN LAS PYMES
MNAVARRAS

Un DVD sobre
Responsabilidad Social
Empresarial en PYMES, con
toda la informacién necesa-
ria para estar al dia y ani-
marse a iniciar el trabajo.

Un nimero monogrifico del
boletin CEN Medio
Ambiente dedicado especifi-
camente ala
Responsabilidad Social
Empresarial.

Una Guia de Diagndsticos de
RSE en PYMEs: la mejor forma de
comenzar el camino gracias a la
Metodologia InnovaRSE.

Y una vez diagnosticada la situa-
cion de partida, es tiempo de
mejorar. Con esta Guia de
Planes de Actuacion, cada
empresa podra encontrar su par-
ticular modelo para avanzar en
materia de RSE.

Y, ademas, mucha mas informacion en...

>> La Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA) y en su centro de documentacién: www.crana.org
> El Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra: www.navarra.es
> El Consejo Estatal de RSE: www.mtin.es
> El Foro de Responsabilidad Social en Navarra: www.portalsocialnavarra.org



LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS PYMEs

Servicios a empresas del CRANA

Asesoramiento

Asesoramiento Gestion Ambiental

- Auditorfas ambientales individuales y colectivas

- Planes de mejora ambientales individuales y colectivos
Responsabilidad Social Empresarial

+ Diagndsticos de RSE

- Planes de actuacién de RSE

Sensibilizacion, formacion y capacitacion

- Jornadas técnicas e institucionales
- Formacidn a empresas, consultoras y asociaciones

Difusion y comunicacion

+ Boletines

- Guias

+ Audiovisuales
- Folletos

Participacion y redes

Contacto

Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra (CRANA)
C/ Padre Adoain 217 bajo
31015 Pamplona

T: 948 140 818
F: 948 123 235

Mail: empresas@crana.org
Web: www.crana.org
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